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Allgemeine Geschdftsbedingungen

fiir Veranstalcungen im

Kongresshotel Potsdam

§1 Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrdge iiber die
mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankete- und Veran-
staltungsrédumen des Hotels zur Durchfithrung von Veranstal-
tungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen
und Prdsentationen etc. sowie fiir alle damit zusammenhdn-
gcndcn weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermictung der iiberlassenen Raume,
Flichen oder Vitrinen, die Einladung zu Vorstellungsgespra-
chen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen sowie ffent-
liche Anzeigen, die Hinweise zu den Veranstaltungen enthal-
ten, bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Text-
form, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen (kein Son-
derkiindigungsrecht des Kunden im Falle der verweigerten Zu-
stimmung) wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Entgegenstechende oder abweichende Bedingungen des Kun-
den werden durch das Hotel nicht anerkannt, es sei denn ihrer
Geleung wurde ausdriicklich zugestimmt. Dies gilt auch dann,
wenn das Hotel in Kenntnis entgegenstehender Bedingungen
des Kunden die Lieferung oder Leistung an den Kunden vorbe-
haltlos ausfiihre.

Dariiber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss ver-
cinbarten zusdtzlichen Bedingungen.

\r”ertragsabschluss, -partner; V erjdhrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kun-
den / Veranstalters durch das Hotel zustande. Dem Hortel steht
es frei, die Veranstaleungsbuchung zu bestétigen. Elekeroni-
sche Erkldrungen gelten als zugegangen, wenn die Partei, die
fiir die bestimmt sind, diese unter gewdhnlichen Umstdnden
abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen Ge-
schiftszeiten des Hotels erfolge.

Vertragspartner sind das Kongresshotel Potsdam (OSV Hotel
und Kongress GmbH & Co. Betricbs KG, Am Luftschiffthafen
1, 14471 Potsdam), nachfolgend Hotel, und der Kunde/Veran-
stalter. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst
bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder
Organisator cingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusam-
men mit dem Kunden gesameschuldnerisch fiir alle Verpflich-
tungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erkldrung des Veranstalters vorliegt. Davon unabhingig ist
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der Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informati-
onen, insbesondere diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen
an den Dritten weiterzuleiten.

Alle Anspriiche gegen das Hotel, die der kenntnisabhéngigen
regelmifigen Verjahrungsfrisc unterfallen, verjihren grund-
sdtzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn
(§ 199 Abs. 1 BGB); Schadenersatzanspriiche verjidhren kennt-
nisunabhdngig in fiinf Jahren. Die Verjdhrungsverkiirzungen
gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsdtzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spites-
tens bei Vertragsabschluss dariiber aufzukléren, ob die Veran-
staltung aufgrund ihres politischen, religidsen oder sonstigen
Charakeers gecignet ist, den reibungslosen Geschéftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansechen vom Hotel in der Offentlich-
keit zu gefahrden.

§3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom
Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung be-
stimmter Rédume. Sollten diese in der Auftragsbestitigung
und/oder im Vertrag zugesagt, aber nicht verfiigbar sein, ist
das Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus
oder in anderen, vergleichbaren Objekten zu bemiihen.

Der Kunde ist verpflicheet, die fir diese und weitere in An-
spruch genommene Leistungen verecinbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gile auch fiir von ihm veran-
lasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbeson-
dere auch fiir Forderungen von Urheberrechteverwertungsge-
sellschaften.

Der Kunde haftet dem Hotel gegeniiber fiir die Bezahlung
simtlicher von den Veranstaltungsteilnechmern  bestellten
Speisen und Getrinke sowie fiir sonstige von den Veranstal-
tungsteilnchmern veranlasste Kosten.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieflich der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern.
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Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neu-
einfithrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die
Preise entsprechend angepasst. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vcrtragserﬁﬂlung vier Mo-
nate und erhshe sich der vom Hotel allgemein fiir derartige
Lcistungcn berechnete Preis, so kann dieses den Vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um zehn Pro-
zent anheben.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu ciner vom Kunden ge-
wiinschten nachtrdglichcn Verringerung der gcbuchtcn
Réume, der Leistung des Hotels oder der Aufenchaltsdauer der
Gaste davon abhidngig machen, dass sich der Preis fiir die
Réume und / oder fiir die sonstigen Leistungen erhéht.

Rechnungen des Hotels ohne Flligkeitsdatum sind binnen
acht Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug fillig und
zahlbar. Das Hotel ist berechrige, auflaufende Forderungen je-
derzeit fillig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlan-
gen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von derzeit 8 %
bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen cin Verbraucher beteilige
ist, in Hohe von 5 % {iber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis cines niedrigeren, dem Hotel der
cines hoheren Schadens vorbehalten. Fiir jede Mahnung nach
Verzugseintrict kann das Hotel vom Kunden Mahnkosten in
Héhe von € 10,- verlangen. Alle weiteren Kosten, die im Rah-
men des Forderungseinzugs anfallen, erige der Kunde.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder zu einem
spiteren Zeitpunkt vom Kunden eine angemessene Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe der
Vorauszahlung und deren Filligkeit kénnen im Vertrag
schriftlich oder in Textform vereinbart werden. Die vereinbar-
ten Anzahlungen werden nicht zuriickerstattet. Sollte das Ho-
tel jedoch im Falle eines Riicktritts des Kunden in der Lage
sein, Zimmer und Veranstaltungsrdume zum gleichen Preis
weiterzuverkaufen, werden die Anzahlungsbetrige riickiiber-
wiesen. Sollten die Zimmer und Veranstaltungsrdume niche
zum gleichen Preis weiterverkauft werden kénnen, hat der
Kunde die Differenz zu zahlen.

In begriindeten Féllen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden o-
der Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berech-
tigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn der Veranstal-
tung cine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstchender Ziff. 7 oder eine Anhebung der im Vertrag ver-
cinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vol-
len vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit ciner unstreitigen oder recheskrifti-
gen Forderung gegeniiber ciner Forderung des Hotels aufrech-
nen oder mindern bzw. ¢in Zuriickbehaltungsreche ausiiben.

Werden nach Vertragsunterzeichnung Umstinde bekannt, die
dic Kreditwiirdigkeit des Kunden nach dem Dafiirhalten des
Hortels zweifelhaft erscheinen lassen, so ist das Hotel berech-
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tigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder nur gegen Vorkasse o-
der Sichcrhcitsleistungen die vereinbarten Leistungen zur Ver-
figung zu stellen.

§4 Riickeritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossc—
nen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein Riicktrictsrecht im Ver-
trag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
Riickeritesrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsauf-
hebung ausdriicklich zustimmet. Die Vereinbarung eines Riick-
trictsrechtes sowie die ctwaige Zustimmung zu einer Vertrags-
aufhebung bediirfen jeweils der Schriftform.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum
kostenfreien Riickerite vom Vertrag schriftlich oder in Text-
form vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Ver-
trag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzan-
spriiche des Hotels auszuldsen. Das Riickerittsrecht des Kun-
den erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein
Recht zum Riickerite in Textform gegeniiber dem Hotel aus-
iibt, sofern nicht ein Fall des Leistungsverzuges des Hotels oder
cine von ihm zu vertretende Unméglichkeit der Leistungser-
bringung vorliege.

Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen,
besteht auch kein gesetzliches Riickeritts- oder Kiindigungs-
recht und stimmt das Hotel einer Vertragsauthebung niche zu,
behdle das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung
trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermictung der Rdume sowie
die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils erspar-
ten Aufwendungen kénnen dabei gemdR den Ziffern 4 und .5
pauschaliert werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist. Dem Hotel steht der Nachweis frei, dass ein ho-
herer Anspruch entstanden ist.

Tritt der Kunde nach Vertragsunterzeichnung bzw. nach Ab-
lauf des vertraglich vereinbarten kostenfreien Riickeritester-
mins zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziiglich zur vereinbar-
ten Raummiete und den Kosten fiir die Leistungen Driceer, 35%
des entgangenen Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen.
Tritt der Kunde 21 Tage oder kurzfristiger vor dem Veranstal-
tungstermin zuriick, ist das Hotel berechtige 70% des entgan-
genen Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen. Die Berech-
nung des Speisenumsatzes erfolge nach der Formel: vereinbar-
ter Meniipreis zuziiglich der Getrédnke x Teilnchmerzahl. War
fiir das Menii noch kein Preis vereinbare, wird das preislich
niedrigste 3-Gang-Menii des jeweils giiltigen Veranstaltungs-
angebotes zugrunde gelegr. Getriinke werden mit einem Drit-
tel des Mentipreises berechnet.
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Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbare, so ist
das Hotel bercchtigt, bei einem Riickerite nach Vertragsunter-
zeichnung bzw. nach Ablauf des vertraglich vereinbarten kos-
tenfreien Riickerittstermins vor dem Veranstaltungstermin
60%, bei einem Riickeritt ab 21 Tage vor dem Veranstaleungs-
termin oder kurzfristiger 80% der Tagungspauschale x verein-
barter Teilnechmerzahl in Rechnung zu stellen.

) Riicktritt des Hotels

Sofern schriftlich oder in Textform vereinbart wurde, dass der
Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Ver-
trag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum sei-
nerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfra-
gen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veran-
staltungsrdumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Riickerite nicht verzichtet.

Wird cine vereinbarte oder gemdR § 3 Ziff. 7 und / oder 8 ver-
langte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Ver-
streichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel cbenfalls zum Riicktrice vom
Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag auferordentlich zuriickzucreten, z.B.
wenn

e hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertre-
tende Umstinde die Erfiilllung des Vertrages unméglich
machen;

e Veranstaltungen oder Raume unter irrefithrender oder
falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsa-
chen (Identitdt des Kunden / Veranstalters, Zweck der An-
mictung oder des Aufenthalts, Zahlungsfihigkeit usw.) ge-
bucht wurden;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
dic Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offenclich-
keit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- und
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswid-
rig ist;
e cine unbefugte Unter- oder Weitervermietung im Sinne

von § 1 Ziff. 2 vorliegr;

e das Hotel von Umsténden Kennenis erlangt, dass sich die
Vermégensverhdlmisse des Kunden nach Vertragsab-
schluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere
wenn der Kunde féllige Forderungen des Hotels nicht aus-
gleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bietet
und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefdhrdet er-

scheinen;

der Kunde iiber sein Vermdgen cinen Antrag auf Ersff-
nung des Insolvenzverfahrens gestelle, eine cidesstattliche
Versicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben,

AV ALVALS 1{0 ngres shotel-potsdam.de

mSHOTEL

" pOTSDAM

cin aullergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes
Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen cingestelle hat;

e cin Insolvenzverfahren tiber das Vermégen des Kunden er-
6ffnet oder die Eroffnung desselben mangels Masse oder
aus sonstigen Griinden abgelehne wird.

Veranstaltungen mit nicht genechmigten Zwecken, wie Vor-
stellungsgespriche, Verkaufs- Werbe- und dhnliche Veranstal-
tungen kann das Hotel unterbinden bzw. deren Abbruch ver-
langen.

Bei bcrcchtigtem Riickerite des Hotels besteht kein Anspruch
auf Schadensersatz des Kunden. Das Hotel kann seinen Scha-
denersatzanspruch pauschalieren. § 4 Ziff. 3 bis 5 gelten ent-

sprechend.

Das Hotel hat den Kunden von der Ausiibung des Riickerice-
rechts unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Anderungcn der Teilnehmeranzahl und der Ver-

anstaltungszeit

Der Kunde ist verpflichtet, dem Hotel bei Bestellung die vo-
raussichtliche Teilnehmeranzahl anzugeben. Andert sich die
Anzahl der Teilnehmer gegeniiber der vertraglichen Vereinba-
rung um mehr als 5% muss dies spétestens zchn Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf
der Zustimmung des Hotels.

Im Falle einer Reduzierung der vertraglich vereinbarten Teil-
nehmeranzahl um mehr als 5 % ist das Hotel berechtige, die
vertraglich vereinbarte Teilnechmeranzahl abziiglich 5 % abzu-
rechnen.

Im Fall einer Erhshung der Teilnehmerzahl wird bei der Ab-
rechnung dic tatsichliche Teilnchmerzahl zugrunde gelege.
Sollte die Teilnehmerzahl um mehr als 5% iiberschritten wer-
den, kann u. U. die gewiinschte Speisenfolge nicht mehr ser-
viert werden, es sei denn das Hotel hat der Anderung zuge-
stimmt.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das
Hotel berechtige, die vereinbarten Preise neu festzusetzen so-
wie die bestdtigten Rdume zu dndern, es sei denn das dies dem
Kunden unzumutbar ist.

Verschicben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten
der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichun-
gen zu, so kann das Hotel die zusitzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft
cin Verschulden. Verschieben sich die vereinbarten Schlusszei-
ten der Veranstaltungen und das Hotel muss Gste wegen der
verspiteten Rdumung in einem anderen Hotel unterbringen,
trige der Kunde sémtliche hierfiir anfallenden Kosten. Weiter-
gehende Schadenersatzanspriiche des Hotels bleiben dadurch
unberiihrt.
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6. Bei Veranstaltungen, die iiber 23.00 Uhr andauern, kann das

Hotel, falls nicht anders vereinbart, von diesem Zeitpunke an
den Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises zusitzlich
berechnen.

§7 Mitbringen von Speisen und Getrdnken

Der Kunde darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen nur
nach Vereinbarung mit dem Hotel mitbringen. In diesen Fil-
len kann das Hotel eine Servicegebithr zur Deckung der Ge-
meinkosten berechnen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist das
Hotel berechtige, pro Teilnehmer einen pauschalierten Scha-
densersatzbetrag fiir den entstandenen Ausfall zu fordern, der
dem Hotel fiir die Erbringung der Leistung zugeflossen wiire.
Das Hotel iibernimmt keinerlei Haftung fiir gesundheitliche
Schiden bedingt durch den Verzehr von mitgenommenen
Speisen und Getrinken.

§8 Technische Eim‘ichtungen und Anschliisse

Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung
technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft,
handelt es im Namen, in Vollmacht und fiir Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und
die ordnungsgemifle Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen
Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen
frei.

Die Verwendung von cigenen elektrischen Anlagen und Geri-
ten des Kunden oder Veranstalters oder beauftragten Dritten
unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen vor-
heriger Einwilligung. Durch die Verwendung dieser Geriite
und Anlagen auftretende Stérungen oder Beschddigungen an
den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kun-
den, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch
die Verwendung entstchenden Stromkosten kann das Hotel
pauschal erfassen und berechnen.

Die Verwendung von pyrotechnischen Elementen oder ande-
rer Bithnen- oder Effekttechnik durch den Kunden oder den
Veranstalter oder von beauftrageen Dritten bedarf der vorhe-
rigen Einwilligung des Hotels. In jedem Fall hat der Kunde die
entsprechenden Brandschutzvorschriften und —auflagen zu
beachten. Durch die Verwendung von pyrotechnischen Ele-
menten oder anderer Bithnen- oder Effekctechnik entstehende
Mehrkosten, so z.B. den Einsatz von Brandwachen, hat der
Kunde zu tragen. Gleiches gile fiir Einsétze, auch Fehlalar-
meinsdtze, der zustindigen Feuerwehren z. B. bedingt durch
das Auslésen von Rauchmeldern.

Der Kunde ist mit Einwilligung des Hotels berechtige, cigene
Telefon-, Telefax- und Dateniibertragungseinrichtungen zu
benutzen. Dafiir kann das Hotel Anschluss- und Verbindungs-
gebiihren verlangen.

Bleiben durch den Anschluss cigener Anlagen des Kunden ent-
sprechende Anlagen des Hotels ungenutze, kann cine ange-
messene Ausfallvergiitung berechnet werden.
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Das Hotel bemiiht sich, Stdrungen an vom Hotel zur Verfii-
gung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen auf
unverziigliche Riige des Kunden umgehend zu beseitigen. Zah-
lungen kinnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden,
soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

Der Kunde hat alle fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung
gegebenenfalls notwendigen behordlichen Erlaubnisse und
Genchmigungen auf eigene Kosten zu beschaften. Thm obliegt
dic Einhaltung dieser Erlaubnisse sowie aller sonstigen 6ffent-
lich-rechtlichen Vorschriften in Zusammenhang mit der Ver-
anstaltung.

Der Kunde hat die im Rahmen selbst arrangierter Musikdar-
bictung und Beschallung erforderlichen Formalitdten und Ab-
rechnungen cigenverantwortlich mit den zustdndigen Institu-
tionen (z.B. GEMA) abzuwickeln.

Der Vertragspartner darf Namen und Markenzeichen des Ho-
tels im Rahmen der Bewerbung seiner Veranstaleung nur nach
vorheriger Genchmigung des Hotels nutzen.

§9 Verlust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen

Mitgefithrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Ge-
genstinde befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veran-
staltungsrdumen bzw. im Hotel. Das Hotel iibernimme fiir
Verlust, Untergang oder Beschidigung keine Haftung, auch
nicht fiir Vermdgensschdden, aufler bei grober Fahrldssigkeit
oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit. Zudem sind alle Fille, in denen die Verwahrung aufgrund
der Umstinde des Einzelfalls cine vertragstypische Pflicht
darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.
Abgeschen von denen in Ziff. 4 genannten Féllen bedarf cin
Verwahrungsvertrag ausdriicklicher Vereinbarung. Eine etwa-
ige notwendige Versicherung von mitgebrachten Ausstellungs-
gegenstidnden obliegt dem Kunden.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztech-
nischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist berech-
tigt, dafiir einen entsprechenden behordlichen Nachweis zu
verlangen. Erfolgt cin solcher Nachweis niche, so ist das Hotel
berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kun-
den zu entfernen. Wegen méglicher Beschddigungen sind die
Aufstellung und Anbringung von Gegenstiinden vorher mit
dem Hotel abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstinde sind
nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Un-
terldsst der Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und La-
gerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Ge-
genstéinde im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die
Dauer des Verbleibs cine angemessene Nutzungsentschidi-
gung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
oben genannte Anspruch nicht oder niche in der geforderten
Hohe entstanden ist.
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4. Verpackungsmaterial (Kartonagen, Kisten, Kunststoff etc.),

das in Zusammenhang mit der Bclicferung der Veranstaltung
durch den Kunden oder Dritte anfdlle, muss vor oder nach der
Veranstaltung vom Kunden entsorgt werden. Sollte der Kunde
Verpackungsmaterial im Hotel zuriicklassen, ist das Hotel zur
Entsorgung auf Kosten des Kunden berechtige.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Stellung von Hilfsperso-
nal fiir den Transport und Aufbau von Waren und sonstigen
Gegenstinden, die vom Veranstalter oder Dritten eingebracht
werden. Die Anlieferung von jeglichen Materialien hat grund-
sdtzlich nach Abstimmung und Einigung mit dem Hotel zu er-
folgen. Ein entsprechender Hinweis {iber Art und Umfang des
anzuliefernden Materials ist frithzeitig dem Hotel zu geben.
Fiir im Voraus eingebrachte Waren oder Gegenstinde behdlt
sich das Hotel das Recht vor, Aufwendungen wie Personal, La-
gerung oder Aufbau in Rechnung zu stellen.

§ 10 Haftung des Kunden fiir Schaden

Sofern der Kunde Unternchmer ist, haftet er fiir alle Schiaden
an Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilneh-
mer bzw. Veranstaltungsbesucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte
aus seinem Bereich oder ihn selbst oder seine gesetzlichen Ver-
treter verursacht werden.

Das Hotel kann vom Vertragspartner zur Absicherung von
eventuellen Schdden die Stellung angemessener Sicherheiten

(z.B. Versicherungen, Kautionen, Biirgschaften) verlangen.

§ 11 Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfale cines ordentlichen Kauf-
manns bei Vorsatz, Arglist, grober Fahrldssigkeit, beim Fehlen
ciner garantierten Beschaffenheit, sowie fiir von ihm zu vertre-
tende Schdden, die aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit entstechen, nach den gesetzlichen Vor-
schriften. Bei leichter Fahrlassigkeic haftet das Hotel nur,
wenn das Hotel cine wesentliche Vertragspfliche (Kardinal-
pfliche oder wesentliche Nebenpflicht) verletzt oder ein Fall
von Unmadglichkeit oder Verzug vorliegt. Im Fall der leicht
fahrldssigen Verletzung ciner Kardinalpfliche oder wesentli-
chen Nebenpflicht oder bei leicht fahrlissig verschuldeter Un-
méglichkeit oder leicht fahrldssig verschuldetem Verzug ist die
Haftung auf den typischen und vorhersehbaren Schaden be-
grenzt. Eine Haftung fiir mictelbare Schdden oder Folgeschd-
den ist bei leiche fahrldssigem Verhalten ausgeschlossen. Einer
Pflicheverletzung des Hotels steht die cines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Scha-
densersatzanspriiche, soweit in § 9 nicht anderweitig geregelt,
sind ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Ab-
hilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflicheet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stdrung zu beheben und einen maglichen
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Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflich-
tet, das Hotel rechtzeitig auf die Méglichkeit der Entstehung
cines auﬁcrgewéhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf
cinem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung ge-
stelle wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu-
stande. Bei Abhandenkommen oder Beschidigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge
und deren Inhalte haftet das Hotel niche, auller bei Vorsatz
oder grober Fahrlissigkeit. Vorstehende Ziff. 1 gile entspre-
chend.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Giste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel iibernimmt die Zustellung, Auf-
bewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsen-
dung derselben. Das Hotel ist berechtige, nach spétestens drei-
monatiger Aufbewahrungsfrist unter Berechnung einer ange-
messenen Gebiihr die vorbeizeichneten Sachen dem lokalen
Fundbiiro zu iibergeben. Soweit kein erkennbarer Wert be-
steht, behdle sich das Hotel nach Ablauf der Frist eine Ver-
nichtung vor. Schadenersatzanspriiche, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruhen sind ausgeschlossen. Vor-
stchende Ziff. 1 gile entsprechend.

§12  Geheimhaltung und Datenschutz

Das Hotel verpflichtet sich, die ihm wihrend der Durchfiih-
rung des jeweiligen Vertrages zur Kenntnis gelangenden Infor-
mationen und Unterlagen, insbesondere Geschdfts- und Be-
tricbsgeheimnisse der Kunden, streng vertraulich zu behan-
deln und seine Mitarbeiter/innen entsprechend zu verpflich-
ten. Ebenso vertraulich zu behandeln sind der Gegenstand und
Inhalt des entsprechenden Vertrages. Vertrauliche Informati-
onen diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden und aus-
driicklich nur fur die definierten Zwecke verwendet werden.
Diese Geheimhaltungsverpflichtung gile tiber die Beendigung
des jeweiligen Vertragsverhdlenisses hinaus.

Erhaltene oder zur Kenntnis genommene Daten werden von
dem Hotel nur im Rahmen der giiltigen datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen verarbeitet und genutzt. Das Hotel ver-
pflichtet sich dabei, insbesondere die Bestimmungen der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu beachten und einzu-
halten.

Des Weiteren verpflichtet sich das Hotel, dic iiberlassenen
bzw. zur Kenntnis genommenen Daten, weder fiir eigene Zwe-
cke zu verarbeiten oder zu nutzen, noch an Dritte weiterzuge-
ben. Es sei denn, die Verarbeitung oder Nutzung ist gem. den
Bestimmungen der DSGVO zuldssig, oder der Kunde erteile
hierzu seine Zustimmung.

4. Gesetzliche Auskunfespflichten bleiben unberiihrt.
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§13  Schlussbestimmungen

1. Das Hotel kann wihrend Veranstaltungen, Feiern und Tagun-
gen oder im Hotelbetrieb Film-, Foto- und Videoaufnahmen
durchfithren und diese zu cigenen werblichen Zwecken ver-
wenden. Der Veranstalter/Kunde ist mit Buchung bzw. Reser-
vierung der jeweiligen Veranstaltung damit einverstanden,
dass er bei Foto-, Interview- und Videoaktionen fotografiert
bzw. gefilmt wird und das Hotel Rechte an den Bildern kos-
tenfrei erwirbt. Die Foto- bzw. Filmaufnahmen kénnen von
dem Hotel ohne weitere Anspriichc des Veranstalters/Kunden
verwendet werden. Der Veranstalter wird die weiteren Teil-
nehmer bzw. Gdste hierauf hinweisen. Ist der Veranstal-
ter/Kunde nicht damit einverstanden, wihrend einer Veran-
staltung fotografiert oder gefilmt zu werden, so hat er dies vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel ausdriicklich mitzuteilen.

2. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsan-
nahme oder dieser Geschiftsbedingungen bediirfen der
Schriftform und der ausdriicklichen Bezugnahme auf'den Ver-
trag oder die Geschaftsbedingungen; dies gilt auch fiir Ande-
rungen dieser Schriftformklausel. Einseitige Anderungen oder
Ergédnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

3. Erfiillungs- und Zahlungsort ist Potsdam. AusschlieRlicher Ge-
richtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmdnnischen Verkehr Potsdam. Sofern ein Vertrags-
partner die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gile als Ge-
richtsstand Potsdam.

5. Es gilt das Reche der Bundesrepublik Deutschland. Die An-
wendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist aus-
geschlossen.

6. Sollten cinzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdifts-
bedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich in diesem
Fall die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder nichtigen
Bestimmung entsprechende wirksame Bestimmung zu erset-
zen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

7. Fiir den Hotelaufnahmevertrag gelten gesonderte AGB.
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