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Nachhaltigkeit geht alle an 

Das Kongresshotel Potsdam am Templiner See zieht im 10. Jahr seines Bestehens Bilanz 

 

Das Kongresshotel Potsdam am Templiner See, vor wenigen Monaten in die 4-Sterne-Kategorie 

aufgerückt, ist das größte Tagungs- und Eventhotel im Land Brandenburg. Es verfügt über 485 

Zimmer und 38 Tagungsräume in drei Gebäuden. Die Zertifizierung und das 10. Jubiläum im 

August diesen Jahres waren Anlass für das Hotelteam, sich intensiv mit Nachhaltigkeit und 

ökologischem Fußabdruck zu beschäftigen: Wie viel Strom, wie viel Gas und Wasser 

verbrauchen wir? Wo kommen unsere Produkte her und welche Qualität haben sie? Wie halten 

es unsere Lieferanten mit der Nachhaltigkeit? Und wie können wir unsere Gäste dabei 

mitnehmen, bewusster mit den alltäglichen Dingen umzugehen? Arbeitsgruppen wurden 

gebildet, in denen vom Leiter bis zum Azubi gemeinsam analysiert und diskutiert wird, um 

Neues auf den Weg bringen. 

 

Für das Kongresshotel ist nachhaltiges Wirtschaften schon seit längerem Teil des 

Alltagsgeschäftes. Das macht nicht nur ökologisch, sondern auch ökonomisch Sinn. Die 

Tagungsräume werden schonend durch Umluft gekühlt. Ein Klimaanlagen-Biotop sorgt dafür, 

dass Kühlwasser rückgewonnen wird. Auf jeder Etage gibt es Boxen zum Trennen der Abfälle, 

die zum großen Teil in die Wiederverwertung gehen. Zimmer und Seminarräume werden Schritt 

für Schritt nur noch mit Teppichfliesen ausgelegt. So müssen bei kleinen Schäden nicht mehr 

der gesamte Teppich sondern nur Teile ausgewechselt werden. Und natürlich sind alle WCs mit 

einer Spül-Stopptaste ausgestattet. Ältere Röhrenfernseher in den Gästezimmern werden durch 

energiesparende Flachbildschirme ersetzt. Es gibt keine Kühlschränke mit Minibar auf den 

Zimmern – dafür jedoch einen 24-Stunden-Getränkeservice.  

 

Neu und innovativ: Smart-TV und Personal-App 

Über die Speisekarte der Küche, Veranstaltungen und Serviceangebote im Haus können sich 

die Gäste seit Anfang des Jahres per Smart-TV informieren. Die internetfähigen Fernsehgeräte 

auf den Zimmern sparen gedrucktes Infomaterial. Speziell für Azubis und Mitarbeiter wurde eine 

Personal-App für Tablet-PC entwickelt. Bei einem virtuellen Rundgang erkunden sie spielerisch 

den weitläufigen Hotelkomplex. Sie erfahren Wissenswertes über die Historie, Architektur und 

das Unternehmensleitbild des Hauses.  

 

Kompetent und umweltbewusst: Partner und Lieferanten 
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Das Kongresshotel sucht sich auch ganz bewusst Partner und Lieferanten aus der Region, die 

selbst nachhaltig wirtschaften. Dazu gehört z. B. die Firma Piepenbrock, die verantwortlich ist 

für das Housekeeping. Das Unternehmen erhielt für 2014 das Prüfsiegel für „gesicherte 

Nachhaltigkeit“. Durch Optimierung der Fahrzeuge reduzierte Piepenbrock seinen CO2-

Ausstoß, Abfall wird zu 92 Prozent recycelt und durch Digitalisierung werden jeden Monat rund 

170.000 Blatt Papier eingespart. Die Firma arbeitet  mit ökologischen Reinigungsmitteln und 

forscht selbst auf diesem Gebiet. Oder der Berliner Obst- und Gemüsegroßhändler Dieter 

Fuhrmann. Das Familienunternehmen liefert jeden Morgen hochwertige und frische Produkte – 

Obst, Gemüse, Pilze, Kräuter. Vieles kommt aus dem Umland, Äpfel aus Neubrandenburg, 

Birnen aus Werder. Das spart lange Wege und garantiert Frische. Geliefert wird in Pfandkisten, 

das macht zusätzliche Verpackungen einfach unnötig.  

 

Sozial und engagiert: Attraktiver Arbeitgeber und Netzwerker 

Zur Nachhaltigkeit gehört auch der soziale Aspekt: Das Kongresshotel ist anerkannter 

Ausbildungsbetrieb. Am 1. August starteten neun junge Leute ihre Ausbildung zu 

Hotelfachleuten, Köchen sowie zur Kauffrau für Marketingkommunikation und verstärken damit 

das Team der 16 Azubis im 2. und 3. Ausbildungsjahr. Fachkräfte, die im Kongresshotel 

ausgebildet bzw. in monatlichen Weiterbildungen geschult werden, sollen sich hier gut 

aufgehoben fühlen und das Stammpersonal verstärken. Deshalb gibt es regelmäßige 

Informationen über alles, was im Hotel passiert und geplant ist, z. B. in der Mitarbeiterzeitung. 

Jeden Sommer werden die Mitarbeiter zu einem Fest im Eventgarten eingeladen. Es gibt 

kostenloses Mittagessen in der hauseigenen Kantine und Bonisystem. Jeder Mitarbeiter kann 

einmal im Jahr mit seinem Partner kostenfrei im Hotel übernachten, um selbst die Qualität des 

Hauses, Service und Abläufe aus der Sicht des Gastes zu erleben. 

Das Kongresshotel engagiert sich zudem regional und unterstützt Vereine, die u.a. 

Veranstaltungsräume im Hotel kostenlos nutzen können. Es ist auch Zentrum des Netzwerkes 

„Potsdame“. Einmal im Monat treffen sich hier Potsdamer Frauen aus Politik, Wirtschaft und 

Wissenschaft und diskutieren Dinge, die sie bewegen. 
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