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Nachhaltigkeitskonzept des Kongresshotels Potsdam
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1 Unsere Mission

Nachhaltigkeit steht bei uns flr das Versprechen, uns kontinuierlich weiterzuentwickeln und die
Zukunft immer im Blick zu behalten. Als zertifiziertes “Green Hotel” arbeiten wir intensiv an der
Verbesserung unseres 6kologischen FuRRabdrucks, um zum Schutz der Umwelt beizutragen und
unseren Gasten einen verantwortungsbewussteren Aufenthalt zu erméglichen. Dabei betrachten wir
neben der Natur auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie langjahrige Kooperationen und
Partnerschaften als schitzenswert. Nachhaltigkeit ist in den letzten Jahren ein fester Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie geworden. Unser Ziel ist es, dies weiter voranzutreiben, um

Nachhaltigkeit zu leben und diese in all unsere Unternehmensbereiche zu integrieren.

2 Unsere 3 Aktionsbereiche

2.1 Soziale Nachhaltigkeit — Zusammen schaffen wir alles!

Soziale Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns, eine Grundlage flir ein zuklnftiges wertschatzendes
Miteinander zu schaffen. Dabei sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — als Herzstick des
Hotels — sowie die Forderung gemeinsamer Projekte und Kooperationen gleichermafien
schitzenswert. Zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen wir grof3en Wert auf eine
faire und respektvolle Umgebung am Arbeitsplatz und eine Kommunikation auf Augenhdhe. Wir
bieten unserem Team flexible Arbeitszeitmodelle, attraktive Vergtitungsmodelle, die Unterstiitzung
bei der betrieblichen Altersvorsorge, regelmallige Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten sowie

Angebote zur Gesundheitsférderung und -préavention. Im Mittelpunkt stehen dabei die Férderung der
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personlichen Entfaltung, ein freundliches Miteinander, die Vielfalt und Chancengleichheit sowie die
Ausbildung junger Nachwuchskrafte. Die Vielfalt wird durch ein integriertes Diversity Management
gefordert und unterstitzt. Seit dem Jahr 2005 werden jéhrlich Auszubildende und Studierende in
Kooperation mit der IHK sowie der Hochschule fir Wirtschaft und Recht in Berlin ausgebildet.
AulRerdem ist das Kongresshotel Potsdam seit einigen Jahren Trager des DEHOGA-Siegels
»Ausbildung mit Qualitat* sowie des Preises ,Bester Ausbildungsbetrieb im Land Brandenburg“ seit
dem Jahr 2015. Seit 2024 sind wir ,kununu Top Company“ und zdhlen damit zu den besten
Arbeitgebern Deutschlands.

Besonders beliebt bei unseren Auszubildenden ist der Azubi-Familienabend. Bei diesem
Gemeinschaftsprojekt organisieren unsere Auszubildenden einen Abend flr ihre Eltern, Verwandten,
den Freundeskreis sowie die Ausbilderinnen und Ausbilder. Auszubildende aus finf verschiedenen
Berufsfeldern und vielen verschiedenen Nationen arbeiten zusammen und stellen unter Beweis, was
sie bisher gelernt haben. Die Organisation verlauft in Eigenregie. Sie tbernehmen die Konzept- und
Budgeterstellung, das Einladungsmanagement, die Verteilung und Umsetzung der Aufgaben, die
Getrankebestellung, die Menuentwicklung, das Kochen und den Service sowie die liebevoll

thematisierte Dekoration und die anschlielende Kommunikation auf Social Media.

Das schafft eine bunte Vielfalt an Kulturen in unserem Haus, die Hand in Hand zum
Unternehmenserfolg beitragen und uns taglich mit neuen Erfahrungen bereichern. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter versuchen wir, voriibergehend mit Wohnraum zu unterstitzen.

Das Kongresshotel Potsdam hat im Jahr 2019 den Tourismuspreis des Landes Brandenburg in der
Kategorie ,Menschen im Mittelpunkt‘ gewonnen. Mit verschiedenen Benefits mdchten wir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unsere Dankbarkeit fur die tagliche Zusammenarbeit beweisen. Seit
2020 kooperieren wir mit der Krankenkasse MKK (damals BKK VBU), die jahrlich einen
Gesundheitstag bei uns durchfiihrt. Dort werden verschiedene Programmpunkte wie zum Beispiel
Vortrdge Uber gesunde Ernahrung, Sport- und Yogakurse sowie Gesundheitschecks angeboten.
Weiterhin  bieten wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine kostenfreie
Mitarbeiterversorgung, die Initiative Job-Rad, ein vergiinstigtes OPNV- oder Deutschland-Ticket,
kostenfreie  Mitarbeitermassagen, teilweise Home-Office-Mdglichkeiten aber auch die
Hotelkooperation ,Personights” flr vergunstigte Hotelibernachtungen in Gber 750 Hotels. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen sich aktiv an der Unternehmensentwicklung in Innovations-
und Qualitatsteams beteiligen, an diversen Teamevents teilnehmen und von einer guten
Verkehrsanbindung profitieren. Wir schauen aber nicht nur auf uns, sondern auch tber Tellerrand
hinaus. Dies zeigt sich in unserem Einsatz fiir die Forderung gemeinsamer regionaler Projekte und

Kooperationen.
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2.2 Okologische Nachhaltigkeit — Fiir mehr FAIR-standnis

Direkt am idyllischen Templiner See erleben wir und unsere Géste taglich die Schonheit der Natur.
Daher hat der Schutz natiirlicher Ressourcen und Okosysteme einen besonderen Stellenwert fiir uns.
In den vergangenen Jahren konnten wir eine Vielzahl an Malinahmen in den Geschéftsalltag
integrieren, die unseren Okologischen Fuf3abdruck reduzieren, den wir als Hotel unweigerlich

hinterlassen.

Unser Ziel ist es, den Anforderungen unserer Gaste gerecht zu werden und ihnen einen
nachhaltigeren Aufenthalt zu ermdglichen. Daflr bieten wir durch die Bereitstellung von sechs E-
Lades&ulen fur Pkws und eine gute Verkehrsanbindung die Moglichkeit, einer umweltfreundlicheren
Anreise. Zusatzlich ermoglichen der hauseigene Fahrradverleih, E-Ladestationen fur Fahrréader sowie
ein abschlieBbarer Fahrradkeller eine umweltschonendere Erkundung der Umgebung. Dariber
hinaus setzen wir bei der Begri3ung unserer Gaste auf einen papierlosen Check-in-Prozess durch
digitalisierte Meldescheine. Fir unsere Gaste besteht aulRerdem die Mdoglichkeit, im
Buchungsprozess die Option ,green-choice” zu wahlen. Das bedeutet, dass die Gaste optional
entscheiden kénnen, ob sie wahrend ihres Aufenthaltes auf die tagliche Zimmerreinigung und den
taglichen Waschewechsel verzichten moéchten. Zudem férdern wir die Abfalltrennung auf den Etagen
und haben eine Kinderspielecke mit gut erhaltenem Second-Hand-Spielzeug integriert. Unsere 40
Tagungsraume sind tageslichtdurchflutet — wodurch eine natirliche Beleuchtung ermdéglicht wird —
und sind mit umweltschonenden Osmose-Klimaanlagen ausgestattet. Wir haben Recycling- und
Kompostierungsprogramme implementiert, verwenden umweltfreundliche Reinigungsmittel in
Spendern und setzen auf eine nachhaltige Beschaffung, um unsere Abfallmenge zu minimieren.
Weiterhin nutzen wir eine Regenauffangstation zur Bewasserung unserer Grinanlagen, LED-
Leuchtmittel in den Hotelzimmern und 6ffentlichen Bereichen, Bewegungsmelder und Zeitschaltuhren

in den offentlichen Bereichen und eine automatische Nachtausschaltung bei Nichtbelegung.

Besonders im Gastronomiebereich erkennen wir unsere Verantwortung an, Ressourcen bewusst
und schonend einzusetzen. Daher verwenden wir saisonale und regionale Produkte wenn immer
mdglich und reduzieren effektiv Einwegverpackungen, um Plastikmill zu vermeiden. Dies gelingt
uns beispielsweise durch eine Umstellung auf Mehrwegbecher im Wellbeing- und Fitnessbereich
sowie Mehrwegbecher, Recup und Rebowl fiir Veranstaltungen im Auf3enbereich. Fir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten wir ebenfalls eine Alternative zu PET-Wasserflaschen in den
Buros. Unsere Tagungsgaste konnen die nachhaltige Tagungspauschale ,Green Business” buchen.

Die Zusammenarbeit mit regionalen Partnern aus der Umgebung und der erhdhte Einsatz von
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Produkten aus 6kologischem Landbau unterstreichen, das Verantwortungsbewusstsein des Hotels.
Rund 90% des Kaffee- und Teeangebots besteht aus Fairtrade-Produkten.

Als Gastgeber stellen wir uns taglich der Herausforderung, unseren Gasten einen
verantwortungsbewussteren Aufenthalt zu bieten. Wir méchten unsere Géaste ermutigen, an
unseren Bemiihungen fir eine nachhaltigere Zukunft teilzunehmen und sind fest davon tberzeugt,
dass die Forderung der 6kologischen Nachhaltigkeit nicht nur die Umwelt schiitzt, sondern auch zu

einem verbesserten Reiseerlebnis fihrt.
Unsere Kooperation fir mehr FAIR-standnis

PLANT-MY-TREE

Als Teil der deutschlandweiten Initiative PLANT-MY-TREE engagieren wir uns aktiv fur die
Wiederaufforstung in der Region. Diese Initiative ermdglicht es, Aufforstungsprojekte an
verschiedenen Standorten in Deutschland zu unterstiutzen. So kann ein messbarer Beitrag zum
Umweltschutz geleistet werden, indem CO2 dort kompensiert wird, wo es entsteht. Bislang wurden
durch diese Initiative etwa 1,35 Millionen Baume gepflanzt. Unser Team hat sich aktiv an der
Baumpflanztour 2023 von PLANT-MY-TREE beteiligt und gemeinsam 100 kleine Sprésslinge bei Bad
Belzig gepflanzt.

ReFood

Durch die seit 10 Jahren bestehende Kooperation mit ReFood wird im Kongresshotel Potsdam die
Lebensmittelverschwendung im Gastronomiebereich reduziert. Bei rund 60.000 Kunden
deutschlandweit sichert der Entsorgungsdienstleister die bestmdgliche Abwicklung und
Resteverwertung von Lebensmittelabfallen. Jahrlich werden circa 500.000 Tonnen Lebensmittelreste
von ReFood eingesammelt. Dieser nachhaltige Rohstoff ersetzt bereits in 50.000 Haushalten Energie
aus fossilen Brennstoffen und Steinkohle. Im Kongresshotel Potsdam gelangen die Lebensmittelreste
in einen groflRen Behalter. Dort werden sie zerkleinert und regelméaiig von ReFood abgeholt. Diese
Lebensmittelreste werden dann fur tierische Nahrung oder fur die Landwirtschaft eingesetzt. So

werden die Reste nicht einfach weggeschmissen, sondern finden noch einen sinnvollen Nutzen.

2.3 Okonomische Nachhaltigkeit — Fiir heute und fiir morgen

Okonomische Nachhaltigkeit bedeutet fir uns, die Anforderungen unserer Gaste sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter langfristig zu erfillen, ohne dabei den 6kologischen und sozialen
Aspekt zu vernachlassigen. Um dieses Ziel zu erreichen, sehen wir Trends und Innovationen als
Chancen, uns kontinuierlich weiterzuentwickeln und zu verbessern. In den vergangenen Jahren
haben wir die Digitalisierung unserer Prozesse maligeblich vorangetrieben, um natirliche

Ressourcen zu schonen, Kosten zu senken und gleichzeitig die Anforderungen unserer
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Gaste zu erfillen. Seit Beginn des Jahres 2023 werden beim
Check-in-Prozess ausschliel3lich digitale Meldescheine verwendet. Fir einen schnelleren Check-in
kénnen unsere Gaste die gesonderten digitalen Self-Check-in-Terminals nutzen. Des Weiteren
verzichten wir auf Flyer in Papierform und bieten stattdessen digitale Stelen als Informationsquelle in
den offentlichen Bereichen des Hotels an. Auch der Einsatz von kunstlicher Intelligenz gewinnt bei
uns zunehmend an Bedeutung. Unsere Gaste erhalten vor dem Aufenthalt einen digitalen
Reisebegleiter, den sie vor, wahrend und nach dem Aufenthalt nutzen kénnen. Hier erhalten unsere
Gaste auch Ausflugstipps fir Potsdam und die Umgebung. Auf unserer Website steht au3erdem
unser intelligenter Chatbot ,Vicky“ Tag und Nacht zur Verfiigung, der bei jeglichen Fragen behilflich
ist und die passende Antwort parat hat. Im Gastronomiebereich werden wir von unserer hilfsbereiten
,Bella“ tatkraftig unterstutzt. Bella ist ein Roboter, der das Serviceteam im Tagungsbereich beim
Abrdumen unterstitzt und entlastet. Fur die Zukunft sind auch Staubsaugerroboter in Planung.

Auch die Zusammenarbeit mit Lieferanten aus der Region stellt fir uns einen Grundstein fir eine
zukunftsfahige Entwicklung dar. Durch die kiirzeren Transportwege kdnnen wir einerseits unsere
Kosten senken und andererseits die Umwelt schonen. Zudem unterstitzen wir lokale Produzenten

und férdern die Zusammenarbeit in der Region.

3 Zertifizierung ,,Certified Green“

Seit dem Jahr 2017 sind wir stolzer Trager des ,Certified-Green-Zertifikates®. Dieses Zertifikat zeigt,
dass wir hachhaltig und zukunftsorientiert handeln und uns leidenschaftlich fiir den Schutz unserer
Umwelt einsetzen. Die ,Certified-Green-Zertifizierung“ entspricht den strengen Anforderungen
internationaler Standards wie zum Beispiel den Sustainable Development Goals (SDGs). Folgende
Kriterien zur Minimierung von Umweltauswirkungen, effizienter Ressourcennutzung und sozialer

Verantwortung erfllen wir bereits:

Garantierte Standards — Checkliste

ENERGIE

v' Wir setzten Bewegungsmelder oder Zeitschaltuhren in: Fluren, Treppenhausern,
Toiletten, im AuRengelande, Tiefgarage ein.

v" Wir risten im Hotel sukzessive auf LED-Leuchtmittel um.

v' Wir besitzen eine Abschaltfunktion der Klimaanlage und/oder Heizung bei gedffneten
Fenstern im Tagungsbereich.

v" Wir erheben regelméaRig Daten zu unserem Energieverbrauch.

Anderungen vorbehalten, Stand Mérz 2024
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v" Wir haben ein Temperaturmanagement integriert (Automatische Nachtausschaltung bei
Nichtbelegung).
v" Wir haben eine Warmeisolierung integriert.

WASSER

Wir Gberprifen unsere Wasserhéhne regelmafig.

Reinigung der Hotelzimmer fur Bleibe-Gaste erfolgt nur auf Wunsch.
Wir verwenden einen Teil unseres Regenwassers flr die Bewasserung der Griinflachen.

Wir erheben regelméfRig Daten zu unserem Wasserverbrauch.

AN N NN

Unsere WC-Spulungen sind zum Teil mit Stopp-Tasten ausgestattet.

ABFALL

v' Wir achten zum Grof3teil auf den Einkauf von Mehrwegverpackungen.

v' Wir verfligen Uber ein Milltrennungssystem und spenden zusatzlich unsere alte
Ausstattung und Einrichtungen an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

v' Wir verzichten zum Grof3teil auf den Einkauf in Kleingebinden.

v' Wir bieten Reinigungs- und Pflegemittel im Spender an und verzichten konsequent auf
einzeln abgepackte Seife.

v' Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden ausdriicklich dazu angehalten, moglichst
wenig auszudrucken.

v' Wir erheben regelmafig Daten zu unseren Abfallmengen.

FOOD & BEVERAGE

v' Wir bieten standardisiert vegane, vegetarische und allergikerfreundliche Speisen an.

v Wir haben ein Konzept zur Vermeidung von Uberangeboten (durch Angleichung der
Personenanzahl im System, eine Kalkulationsanlage und regelmafiige Lagerkontrollen).

v" Wir bieten sowohl regionale (45 %), saisonale (30 %) als auch 6kologische Produkte an.

v" Rund 90% unseres Kaffee- und Teeangebotes besteht aus Fair-Trade-Produkten.

ANREISE & VERKEHR

m ‘
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v' Wir fordern die Anreise unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Fahrrad. (E-Bike
Leasing).

v Wir besitzen einen hauseigenen Fahrradverleih und einen abschlieRbaren Fahrradkeller mit
Lademdglichkeiten fur Elektrofahrrader.

v' Wir stellen 6 E-Ladestationen fiir Autos zur Verfiigung.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILTY

v Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben das Recht zur Mitwirkung indem sie an
verschiedenen Meetings teilnehmen kdnnen und in Innovationsteams sowie Qualitatsteams
aktiv sind.

v" Wir entlohnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Giber den Tariflohn hinaus und bieten
Urlaubsgeld und Pramienzahlungen. Dartiber hinaus unterbreiten wir verschiedene
Angebote zur Gesundheitspravention und betrieblichen Altersvorsorge.

v Barrierefreiheit wird in den 6ffentlichen Bereichen des Hotels, bei der An- und Abreise, in

mehreren Hotelzimmern sowie (eingeschrankt) im Wellbeing-Bereich gewahrleistet.

BESONDERE MABNAHMEN

v' Wir fordern finanziell lokale und regionale Initiativen, die zum Gemeinwohl beitragen.

v' Wir bieten Azubiférderprogramme an.

v" Unsere Tagungsgaste kdnnen die nachhaltige Tagungspauschale ,Green-Business*
buchen.

STRATEGISCHE ENTWICKLUNG

v' Das Thema Nachhaltigkeit wird als kontinuierlicher Verbesserungsprozess angesehen und
ist Teil unserer Unternehmensphilosophie.
v' Wir erfassen die Daten zu unseren Energie-, Wasser- und Abfallmengen und werten diese

im Hinblick auf saisonale, auslastungsabhangige und mehrjahrige Entwicklung strukturiert
aus.
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4 Forderung gemeinsamer Projekte und Kooperationen

Wir sind mehr als ein Austragungsort fir Tagungen, Veranstaltungen, Seminare und Kongresse. Wir
legen grolRen Wert auf eine enge Verbundenheit mit unserer Region, indem wir als soziale
Schnittstelle fir Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Kultur, Tourismus und Sport fungieren. Als
anerkannter Partner setzen wir uns in den verschiedenen Bereichen fur die Verfolgung gemeinsamer

Interessen ein.

v In der Vergangenheit unterstiitzten wir die Kongresspreisverleihung in Zusammenarbeit mit
dem Verein ProWi, weiteren Hotels und dem Stadtmarketing. Dadurch wurden
Veranstalterinnen und Veranstalter gefordert, nationale und internationale Kongresse nach

Potsdam zu holen.

v"Im Jahr 2008 haben wir das Frauennetzwerk ,PotsDame" gegriindet, dem mittlerweile mehr
als 150 Frauen aus verschiedenen Berufszweigen angehdren. Bei regelméaRigen
Netzwerktreffen im Kongresshotel Potsdam und an anderen Standorten entfaltet sich ein
lebendiger Austausch und ein inspirierendes Miteinander zur gegenseitigen Forderung und

zur Starkung des Potsdam-Geflihls.

v' Wir sind Mitglied in verschiedenen lokalen Organisationen wie dem Wirtschaftsforum, dem
Marketingclub und der Industrie-und Handelskammer (IHK). Wir arbeiten partnerschaftlich mit
der Potsdamer Marketing Service Gesellschaft (PMSG) und der Tourismus Marketing

Brandenburg (TMB) zusammen.

v' Wir sind Mitglied in Gberregionalen Verbanden wie dem German Convention Bureau (GCB),
der International Hotel Association (IHA) sowie der Hospitality Sales and Marketing
Association (HSMA) und engagieren uns auf Landesebene aktiv im Deutschen Hotel- und
Gaststéttenverband (DEHOGA).

v' Unser Standort am historischen Potsdamer Luftschiffhafen schafft eine enge Verbindung und
Kooperation mit der nebenan gelegenen MBS-Arena und dem Olympiastitzpunkt. Zudem
kooperieren wir mit verschiedenen regionalen Sportvereinen sowie der Europdischen
Sportakademie Land Brandenburg (ESAB) und der Fachhochschule fir Sport und
Management Potsdam (FHSMP).
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v Durch die langjahrige Partnerschaft mit Teamgeist kdnnen wir unseren Gasten regelméaRig

Teamevents- und Aktivitaten in unserem Eventgarten anbieten.
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