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Serviccleistungcn von A-7Z

Abendessen

e Inunseren thematisierten Restaurants ,Lemon® und ,,Zeppelin“ sowie an der Blue Skg Bar
konnen Sie das abendliche Ambiente genieflen und sich kulinarisch verwdhnen lassen.
Informationen zu den Offnungszeiten finden Sie unter dem Punkt ,Restaurants®.

Bitte beachten Sie auch die digitalen Ausschilderungen im Haus.

Anti-Allergie-Betten

e Dic Fiillung der Kopfkissen sowie der Bettdecke besteht in unserem Haus aus Synthetikfasern.
Bei besonderen Anforderungen oder Einschrinkungen durch Allergien, nechmen Sie gern

Kontakt mit uns auf.

Apotheke

e Dic ndchste Apotheke befindet sich ca. 3 km vom Hotel entfernt in Richtung Innenstadt:
Zeppelin-Apotheke, Zeppelinstralle 132, 14471 Potsdam

Arzt

e Allgemeinmediziner und Sportarzt:
Praxisgemeinschaft Dr. Thomas Hoffmann & Olaf Peter & Susanne Krebs
An der Pirschheide 28 in 14471 Potsdam
+49 (0) 331 972188

Ausflugstipps

e Wir haben fiir Sic cine ganze Bandbreite an Ausflugs- sowie Restauranttipps in und

um Potsdam zusammengestellt oder fragen Sie einfach am Empfang.

Badekleidung

¢ Sie haben Thre Badehose oder Thren Badeanzug vergessen? Gern kénnen Sie diese Utensilien an

unserer Wellbeing Rezeption kaufen.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurants/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/service/#p-bis-r
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/potsdam-erleben/
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Bademantel

e Unsere Giste kdnnen am Hotelempfang ein Waschepaket, bestehend aus einem Bademantel
und zwei Saunatiichern, zum Preis von 10,00 EUR erwerben. Ab dem Doppelzimmer Premium
stellen wir Thnen ein Wéschepaket zur Verfigung. Vielen Dank fiir die Unterstiitzung unseres
Nachhaltigkeitskonzepes und fiir Thr Verstdandnis.

Badestelle

e Dic ndchste dffentliche Badestelle, das ,Strandbad Templin®, befindet sich gegentiber auf der
anderen Seite des Sees. Aulerdem bestehe die Moglichkeit, das Strandbad Babelsberg zu
besuchen.

Badeslipper/Badeschuhe

e Badeslipper erhalten Sie kostenfrei auf Nachfrage an der Rezeption. Bitte beachten Sie, dass
diese nicht fiir den Nassbereich geeignet sind. Badeschuhe fiir den Poolbereich kénnen Sie an

unserer Wel]being Rezeption kauflich erwerben.

Bankett

e Bei Veranstaltungen im kleinen oder groffen Rahmen ist Thnen unsere Veranstaltungsabteilung

gern behilflich.

Bars

e Die “Blue Sky Bar & Lounge” bietet Thnen ein einladendes Ambiente bei reichhaltigen Snacks,

kreativen Drinks und exotischen Cocktails zum Entspannen und
Geniellen. Sportbegeisterte kommen dank DAZN voll auf ihre Kosten.
Montag — Sonntag: 12:00 — 01:00 Uhr

e Ander “Freiluftbar Zeppe]in" direkt am Ufer des Templiner See kénnen Sie zur warmen

Jahreszeit leckere Drinks, bunte Cockeails, kleine Snacks, Kaffee- und Eisspezialitdten in
gemiitlicher Atmosphdre geniellen.

Mai bis September; bei schénem Wetter:

Mittwoch und Donnerstag ab 14:00 Uhr; Freitag bis Sonntag ab 12:00 Uhr

Check-In

e Sie konnen Thr Zimmer ab 15:00 Uhr bezichen. Beim Einchecken erhalten Sie von uns eine

codierte Zimmerkarte, mit der Sie Zugang zur Wellbeing Area und dem Fahrradkeller haben.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/tagungshotel/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/blue-sky-bar-lounge/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/freiluftbar-zeppelin/
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Check-Out

e Wir bitten unsere Gaste, am Tag der Abreise die Zimmer bis 11:00 Uhr freizugeben. Wiinschen
Sie eine spitere Abreise, bitten wir Sie, dies am Empfang bekannt zu geben. Sie kénnen dann

gegen einen Aufpreis bis 16:00 Uhr auf dem Zimmer bleiben.

Elekerische Gerdte

e Wir bicten unseren Gisten auf Nachfrage ein Biigeleisen oder einen Wasserkocher an. Bitte

melden Sie sich hierzu am Empfang. Einen Haartrockner finden Sie in Threm Badezimmer.

E-Bikes

e Wir weisen darauf hin, dass das Laden von Akkus (E-Bikes, Pedelecs etc.) aus
Sicherheitsgriinden und gemdld der VdS-Richtlinien auf den Hotelzimmern untersagt ist. Bitte

nutzen Sie dazu unsere ausgeschilderten E-Ladestationen auf dem Gelédnde.

Fahrrad

e Der RI-Rad-Wanderweg oder Potsdams historische Innenstade laden zu einer Radtour ein.

Fahrrdder kénnen Sie gegen eine Gebiihr am Empfang ausleihen.

Feueralarm

¢ Das gesamte Hotel ist mit Rauchmeldern ausgestattet. Die Fluchtwege sind gemdfy
internationalem Standard durch beleuchtete Piktogramme gekennzeichnet. Bitte prigen Sie
sich den Fluchtweghinweis ein, der sich an Threr Zimmertiir befindet, und nutzen Sic im Notfall
bitte die Treppe. Die Rauchmelder sind Bestandteil unseres Sicherheitskonzepts und diirfen
keinesfalls verdeckt oder herausgedreht werden. Ein Zuwiderhandeln wird entgeltlich geahndet.

Fitness Area

e Die Fitness Arca bietet alles, was das Sportlerherz begehrt. Ob Ausdauer-, Kraft- oder
Vitalitdtstraining — hier ist fiir jeden etwas dabei. Im 95 m* groflen Fitnessraum konnen Sie an

verschiedenen Gerdten trainieren.

Montag - Sonntag: 00:00 — 24:00 Uhr
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/ausflugstipps/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/urlaub/routen/
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Friihstick

e Geniellen Sie tdglich cin reichhaltiges Frithstiicksbuffet von 6:30 bis 10:00 Uhr in cinem unserer
thematisierten Restaurants. Auch fiir Géste mit Allergien stehen gecignete Produkte bereit. Fiir
die Langschléfer bieten wir das Friihstiicksbuffet am Samstag bis 10:30 Uhr, an Sonn- und
Feiertagen bis 12:00 Uhr an. Bitte beachten Sie die (digitalen) Ausschilderungen. Wenn Sie vor
6:30 Uhr abreisen, stellen wir Thnen auf Wunsch ein Lunchpaket am Empfang zur Verftigung
(bitte bis 22:00 Uhr am Vorabend beim Empfang bestellen).

Fundsachen

e Falls Sic etwas verloren oder auf dem Zimmer liegen gelassen haben, machen Sie sich keine
Sorgen. Am Empfang haben wir eine Auffangstelle fiir verloren gegangene Gegenstinde. Fiir

den Versand wird eine Bearbeitungsgebiihr und das Porto berechnet.

Gepickservice

¢ Gegen eine kleine Gebiihr wird Thnen das Gepéck auf Thr Zimmer gebracht. Des Weiteren
befindet sich eine Reihe von Schliefféchern im Lobbybereich. Gern kénnen Sie auch unsere

Gepickwagen nutzen. Bitte kontaktieren Sie den Empfang.

Grillen

e Das Grillen auf den Dachterrassen ist aus brandschutztechnischen Griinden nicht gestattet.
Sollte der Wunsch bestehen, auf dem Geldnde zu grillen, so lassen Sie sich bitte von unseren

Mitarbeitern beraten.

Handtiicher

e  Bitte haben Sie Verstindnis daftir, dass der Umwelt zuliebe Thre Handtiicher erst dann
ausgewechselt werden, wenn Sie es uns so signalisieren:
Handtiicher auf dem Stdnder: “Ich benutze diese weiter.”

Handtiicher auf dem Boden: “Bitte austauschen.”
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurants/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/hotel-uebernachtung-potsdam/
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Historie

e Widhrend Sie das lesen, befinden Sie sich auf historischem Boden: In der vor 100 Jahren
grofeen Luftschiffhalle wurden von Graf Zeppelin Luftschiffe gebaut. Schauen Sie sich dazu

unsere kleine Ausstellung an. Diese befindet sich am Eingang des Seminarbereiches.

Hunde

e Thr Vierbeiner ist bei uns kostenpflichtig und herzlich willkommen. Aus Riicksicht auf andere
Gaste und aus hygienischen Griinden bitten wir um IThr Verstdndnis, dass Hunde in den
Restaurants und Bars im Innenbereich, sowie im Wellnessbereich nicht erlaubt sind. Ein kleines
Trostpflaster legen wir in den Futternapf. Auf die Aullenterrassen und an die Freiluftbar
konnen Sie Thren Hund aber gerne mitbringen. Zusdrtzlich besteht innerhalb des gesamten
Hotels Leinenpflicht. Assistenz- und Blindenhunde sind, unter Voranmeldung, von dieser
Regelung befreit.

Internet

e Ob mit dem Smartphone, dem Tablet oder dem Laptop — wir ermdglichen Thnen eine
kostenfreie Nutzung des hauseigenen W-LAN. Dic Bandbreite des Basiszugriffs ist beschranke
und kann durch den Erwerb cines kostenpflichtigen Komfort- oder Deluxe-Tickets erweitert

werden. Fiir weitere Informationen fragen Sie bitte unser Empfangspersonal.

Kinder

e  Fiir Kinder bis 3 Jahre stellen wir Thnen gegen cine einmalige Gebiihr ein Babybett zur
Verfiigung. Eine Aufbettung bzw. cin Zustellbett kann ebenfalls gegen eine Gebiihr
bereitgestelle werden. Kinder bis 6 Jahre kénnen kostenfrei im Bett der Eltern tibernachten,
inklusive Frithstiick. Im Alcer zwischen 7 und 15 Jahren berechnen wir die Halfte des
Frithstiickspreises. Ab 16 Jahren zahlt ihr Kind den vollen Preis.

Kopfkissen
e Als besonderen Service bieten wir Thnen eine Auswahl an Kopfkissen an. Diese entnehmen Sie
bitte der Ubersicht in Threm Zimmer. Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an den Empfang. Bitte

beachten Sie, dass wir eine begrenzte Stiickzahl vorrdtig haben.

e Zusdtzlich kénnen Sic an der Rezeption cine Kofferwage ausleihen.

Ladestationen

o Als Hotclgdste kénnen Sie an einer unserer sechs Ladestationen Thre Elcktro—Fahrzcugc

aufladen. Datiir erheben wir eine Parkgcbiihr pro Tag / pro Auto inkl. kostenfreier Nutzung der

Ladestation.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/ueber-uns/hotel-luftschiffhafen-potsdam/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel-mit-hund/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/service/#hsia
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¢ Inunseren Anwendungsrdumen erfahren Sie durch unser professionelles Personal
entspannende Massagen. Es stehen Thnen drei Einzel- und ein Doppelraum zur Verfiigung.

Unser Behandlungsangebort ist von Donnerstag bis Sonntag buchbar.

Minibar

e Aus Nachhaltigkeitsgriinden verzichten wir auf eine Minibar in den meisten
unserer Hotelzimmer. Buchen Sie gern eine unserer Zimmerkategorien, die mit einem

Kiihlschrank oder einer Minibar ausgestattet sind.

Notausgdnge

e Bitte beachten Sie den Fluchtplan Threr Etage an der Zimmertiir.

Offentliche Verkehrsmittel

e Unser Empfangspersonal gibt Thnen gern eine genaue Auskunft iiber den Standort und
mogliche Verbindungen mit éffentlichen Verkehrsmitteln. Fahrausweise kénnen Sie entweder
am Empfang oder in den Strallenbahnen und Bussen erwerben. Gerne helfen wir Thnen, den
richtigen Fahrausweis fir Thr Ziel zu finden. Unsere Haltestelle . Bahnhof Pirschheide® ist nur
wenige Minuten zu Full entfernt (Vorplatz Hotel in Richtung Biiro-Gebéude). Eine Fahrt vom
Flughafen BER bis zum Bahnhof Pirschheide dauert mit der Regionalbahn 22 ctwa 23 Minuten.

Parken

e Das Parken in der Tiefgarage ist gegen Gebiithr méglich. Bitte lassen Sie Thr Parkticket an der
Rezeption entwerten.

o Kostenfreie Parkplitze stehen in der Nihe des Hotels entlang der Zufahresstralle zur Verfiigung
— je nach Verfiigbarkeit.

PC
e Sic kdnnen unseren PC (Haus D) kostenfrei nutzen. Der Druck- und Kopierservice ist

kostenpflichtig. Bitte erkundigen Sie sich am Empfang.

Pool

e Unser Indoor Pool erméglicht Thnen Sport und Entspannung zu jeder belicbigen Zeit des Jahres.
Mit einer Wassertemperatur von 30°C und einer Tiefe von 1,35 m sorgt er fiir ein angenchmes
Schwimm- und Erholungscrlcbnis, cingcbcttct in das angcnchmc Flair unserer Wcllbcing Area.

Massagcdﬁscn laden zur Entspannung ein.

Of‘f‘nungszcitcn
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/wellbeing/wellbeing-anwendungen/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/hotel-uebernachtung-potsdam/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/anreise-parken/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/wellbeing/wellbeing-area/#pool
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Post

e AufThren Wunsch wird Thnen die Nachricht gern auf das Zimmer gebracht. Thre private Post
kénnen Sie natiirlich auch gern am Empfang selbst entgegennchmen. Gern kénnen Sie am
Empfang Briefe verschicken, sofern diese frankiert sind. Postkarten und Briefmarken erhalten

Sie ebenso an der Rezeption.

Privat Spa Room

e Dic Seeblick Sauna bietet Thnen eine Saunacinheit in geschiitzter und entspannter Atmosphdre
mit dircktem Blick auf den Templiner See. Der modern ausgestattete Raum verfiige tiber eine
Sauna und einen Ruhebereich. Nach Verfiigbarkeit kann eine Massage zusdtzlich gebucht
werden.

e FEine Vorherige Reservierung ist erforderlich.

Rauchen

e Unmittelbar gegeniiber unserer ,Blue Sky Bar & Lounge* befindet sich die gemiitliche Smokers
Lounge. Hier kénnen Sie cine grofle Auswahl an Zigarren und Tabakwaren genieflen. Einen

Zigarettenautomaten finden Sie im Lobbybereich. Rauchen ist in den Zimmern nicht gestattet.

Regenschirm

e Wir lassen Sie nicht im Regen stehen! Damit Thre Stadtbesichtigung trotz des Wetters ein voller
Erfolg wird, kénnen Sie sich am Empfang gern Regenschirme ausleihen.

Restaurants

e Inunserem A-la-carce-Restaurant “Lemon” mit Gartenterrasse verwohnen wir Thren Gaumen

mit abwechslungsreicher, saisonaler und regionaler Kiiche.
Montag — Samstag: 17:30 — 22:00 Uhr

e Das thematisierte Restaurant “Zeppelin” mit den zur Historie passenden Luftschifflampen,

seiner kreativen Raumaufteilung und der grofziigigen Aullenterrasse wird in der Regel fiir das
Friihstiick genutzt. Finden dort geschlossene Veranstaltungen statt, werden die Mahlzeiten ins

Restaurant “Lemon” verlegt. Folgen Sie dazu der digitalen Ausschilderung.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/smokers-lounge/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/smokers-lounge/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurant-lemon/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurant-zeppelin/
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Room Service

e Lehnen Sie sich bequem zuriick und nutzen Sie unseren Room Service fiir Speisen tdglich von
06:00 — 22:00 Uhr.

e Fiir diesen Service werden 8,50 € pro Bestellung berechnet. Dariiber hinaus steht Thnen unser

Empfang fiir Getrinkebestellungen rund um die Uhr zur Verfiigung.

Ruherdume

e Nachden Saunagdngen oder dem Schwimmen bietet Thnen unsere Relaxing Area auf zwei
Ebenen Raum um auszuruhen, sich zu erholen und um auszuspannen. Entspannen Sie sich auf
Schwebeliegen auf unserem als Bootsdeck gebauten “Ruhedeck” oder genieflen Sie den
Effekefeuerkamin.

Safe

° IhI‘C WGI‘EgCgGl’lStdl’ldC 1’161’11’1’161’1 wir gern entgegen und VCTWOl’lrﬁl’l di€S€ fur Sie in unserem

Hotelsafe am Empfang. Einige Zimmerkategorien verfiigen tiber einen eigenen Safe.

Sauna

e Ein Saunagang im Dampfbad ist mild und wirke erholend. Mit einer hohen Luftfeuchtigkeit,
aber geringer Hitze ist sie besonders fiir sensible Menschen gecignet und schmeichelt der Haut.
In unserer Biosauna durchlaufen Sie verschiedene Phasen von Schwitzen und Abkiihlen —
dadurch wird eine hautpflegende und gesundheitstérdernde Wirkung erzielt. Sie konnen auch in
der uralten Tradition der Finnischen Sauna entspannen und nach den Géngen unsere

Erlebnisduschen geniellen.

Montag — Freitag: 14:00 — 22:00 Uhr; Samstag — Sonntag: 10:00 — 22:00 Uhr

SchlieRficher

e Fiir alle Giste, die am Abreisetag linger als bis 11:00 Uhr im Hotel bleiben, bieten wir eine
begrenzte Anzahl an kostenfreien Schliefféchern im Empfangsbereich an. Wir empfchlen Thnen,

Thre Wertgegenstinde in unserem Hotelsafe aufzubewahren.

Schuhputzautomat

e [m Lobbgbercich finden Sie eine Maschine zur Reinigung Threr Schuhe.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/roomservice/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/wellbeing/wellbeing-area/#saunen
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Souvenirs

e Als Andenken fiir sich oder als Mitbringsel fiir die Licbsten daheim kénnen Sie an der

Rezeption kleine Souvenirs aus Potsdam und vom Hotel erwerben.

Spielplatz

e Den nichstgelegenen Kinderspielplatz erreichen Sie fulfldufig tiber den R1 Rad- und
Wanderweg. Hierzu gehen Sie durch den Eventgarten zum Steg und folgen dem Weg Richtung

Innenstadt ca. 10 Minuten.

Stadeplan

e Detaillierte Stadepline und Pline fiir den Offentlichen Nahverkehr erhalten Sie im
Empfangsbereich.

Stadtrundfahrt

e Sic kénnen tdglich Thre Potsdamer Hop-On-Hop-Off-Tour am Kongresshotel Potsdam
beginnen. Tickets erhalten Sie beim Busfahrer und weitere Informationen entnehmen Sie bitte

den Druckerzeugnissen am Empfang.

Stromanschluss

e 220 Volt/50 Hz Wechselstrom

Taxi

e Wir rufen Thnen gern ein Taxi. Melden Sie sich einfach telefonisch tiber die Rufnummer 9 oder

personlich bei unserem Empfangspersonal.

Telefon

e  Sie finden das Telefon in Threm Zimmer auf dem Schreibtisch. Unter der Kurzwahl 3 erreichen
Sie unsere Wcllbcing Area, unter Nummer 6 unseren Roomservice und unter Kurzwahl Nummer
9 die Rezeption fiir cinen Notruf oder allgemeine Fragen. Fiir Anrufe aullerhalb des Hotels
wihlen Sie bitte die Nummer 0. Diese Anrufe sind kostenpflichtig und werden direkt auf Thre
Hotelzimmerrechnung verbucht. Weitere Funktionen finden Sie auch in

unserer Bedienungsanleitung.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/feste-und-feiern/eventgarten-am-see/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/wp-content/uploads/2022/10/Bedienungsanleitung-Alcatel-Temporis-180.pdf
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Veranstaltungen

o Aufunserer Website erfahren Sie, welche Veranstaltungen aktuell im Haus stattfinden. Uber
die digitalen Ausschilderungen oder tiber unser Empfangspersonal erhalten Sie weitere

Informationen zu aktuellen Vc‘ranstaltungen im Haus.

W-LAN

e Informationen zum W-Lan finden Sie unter dem Punkt ,Internet®.

Wascheservice

e Auf Wunsch kénnen Sie Thre Kleidung iber uns reinigen lassen. Wenn Sie Thre Wische bis 9:00
Uhr in den dafiir vorgeschenen Wischesédcken am Empfang abgeben, bekommen Sie diese
gereinigt in einigen Tagen wieder. Bitte beachten Sie, dass mittwochs, an Feiertagen und

Wochenenden keine Reinigung méglich ist.

Weckruf

e Auf Wunsch kénnen Sie sich von uns telefonisch wecken lassen. Bitte informieren Sie unser

Empfangspersonal zeitnah im Vorfeld dariiber.

Wellbeing Area

e Sie mdchten sich bei einer wohltuenden Massage vollends entspannen? Sie mochten indoor
schwimmen und Sport treiben oder bei einem Saunagang den Alltag loslassen? All das und noch
viel mehr steht Thnen in unserer Wellbeing Area zur Verfigung. Unser professionelles und
geschultes Personal ist fiir Sie da und sorgt fiir die richtige und wohlfithlende Stimmung.

Geniellen Sie cin einzigartiges Erlebnis in unserem Haus.

Zeitungen

¢ Eine Auswahl an regionalen Zeitungen finden Sie kostenfrei in unserer Lobby.

Zusatzdecke

e  Wenn Sie eine weitere Decke bcn(’jtigcn, z6gern Sie nicht, uns anzusprechen. Unser
Empfangspersonal hilft Thnen gern weiter. Bitte beachten Sie, dass wir eine begrenzte Stiickzahl

vorrdtig haben.
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